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1. Az Egyesület bemutatása  
 

székhely: 2800 Tatabánya, Mártírok útja 114. 
telephely 1: 2800 Tatabánya, Gál I. ltp. 405. 
telephely 2: 2800 Tatabánya, Táncsics M. út 1/F. 
adószám: 19151379-1-11 
cégbírósági nyilvántartási szám: 11-02-0000597 
KSH szám: 19151379-8899-529-11 
beszámoló aláírására jogosult képviselő neve: Balatoni Ágnes 
internetes honlap címe: www.uszse.hu 
működési forma: egyesület 
alapítás, alakulás időpontja: 1992.05.28. 
tevékenységi kör: 9499 MNS. egyéb közösségi, társadalmi tevékenység könyvvizsgálati 
kötelezettség: nincs   
a könyvviteli szolgáltatás körébe tartozó feladatok irányításáért, vezetéséért felelős személy 
nyilvános adatai: Steiner Mónika mérlegképes könyvelő, reg.szám: 144802 
 

2. A beszámoló összeállításánál alkalmazott szabályrendszer, annak főbb jellemzői 
 
A beszámolót a számvitelről szóló 2000. évi C. törvény, a 2011. évi CLXXV. törvény, a 
350/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet, a 479/2016. (XII. 28.) Kormányrendelet alapján készült.
   
A mérleg fordulónapja december 31.  
A mérlegkészítés időpontja az üzleti évet követő év február 28. napja  
A 2021. évben nincs könyvvizsgálati kötelezettség.   
A kettős könyvvitel szabályai szerint forintban vezeti könyveit.  
Egyszerűsített éves beszámolót készít.  
A beszámoló 2021. évben az OBHGEPI_PK-742 nyomtatványon és annak mellékletei szerint 
készül.  
Az előző évhez képest a beszámoló összeállításánál alkalmazott szabályrendszer nem változott. 
 
2.1. Az alkalmazott értékelési eljárások  

 
Értékhelyesbítést, értékelési tartalékot nem mutatunk ki.  
A pénzügyi instrumentumok meghatározott körére nem alkalmazzuk a valós értéken történő 
értékelés szabályait.  
Az alapítás-átszervezés és a kutatás fejlesztés felmerült költségeit egy összegben számoljuk 
el az eredmény terhére a felmerülés évében.   
Jelentős összegű a hiba, ha a hiba feltárásának évében a különböző ellenőrzések során - 
ugyanazon évet érintően - megállapított hibák, hibahatások eredményt, saját tőkét növelő-
csökkentő értékének együttes (előjeltől független) összege meghaladja az ellenőrzött üzleti 
év mérlegfőösszegének 2 százalékát, illetve ha a mérlegfőösszeg 2 százaléka nem haladja 
meg az 1 millió forintot, akkor az 1 millió forintot.  
A kivételes nagyságú vagy előfordulású tételek küszöbértékét az üzleti év értékesítés 
árbevétele és bevétel 10 százalékában határozzuk meg.   
 



 

 

2.2. Az értékcsökkenés elszámolásának számviteli politikában meghatározott módszere, 
elszámolásának gyakorisága  
 
A terv szerinti értékcsökkenés elszámolása bruttó érték alapján, lineárisan történik, évente 
egyszer, az év végi zárás keretében.  
A 200 ezer forint egyedi beszerzési, előállítási érték alatti tárgyi eszközök beszerzési vagy 
előállítási költségét a használatbavételkor értékcsökkenési leírásként egy összegben 
elszámoljuk.  
 

2.3. Az előző üzleti évtől eltérő eljárásokból eredő, az eredményt befolyásoló eltérések 
indoklása, és ennek vagyoni, pénzügyi helyzetre, eredményre gyakorolt hatása.  
Az előző üzleti évtől eltérő eljárást nem alkalmaztunk.  
  
 

3. A kivételes nagyságú, vagy előfordulású bevételek, költségek és ráfordítások összege, 
jellege:  
 
Tárgyévi küszöbérték 100.011 EFt 10 %-a 10.001 EFt  
 
Kivételes nagyságú bevételek:  
96. Egyéb bevételek: 100.011 EFt  
  Támogatások Központi költségvetésből: 80.266 EFt (lásd még a 14. pontokban)  
  Természetbeni adományok: 11.530 EFt (élelmiszer 11.440 EFt, egyéb 90 EFt)  
 
Kivételes nagyságú költségek:  
54. Bérköltség: 60.940 EFt   
  alkalmazottak: 57.057 EFt   
 
Kivételes nagyságú ráfordítás:  
86. Egyéb ráfordítás: 12.810 EFt  
  Természetbeni juttatás: 11.530 EFt (élelmiszer 11.440 EFt, egyéb 90 EFt)  
 
Kivételes előfordulású bevételek, költségek és ráfordítások a tárgyévben nem voltak. 

 
4. Az ellenőrzés során feltárt jelentős összegű hibák eredményre, az eszközök és a források 

állományára gyakorolt hatása, évenkénti megbontásban:  
A tárgyévben nem volt az ellenőrzés során feltárt jelentős összegű hiba. 

 
5. A vezető tisztségviselők, az igazgatóság, a felügyelő bizottság tagjainak folyósított előleg, 

kölcsön, nevükben vállalt garancia.  
A tárgyévben az Egyesület a vezető tisztségviselők, az igazgatóság, a felügyelő bizottság 
tagjainak nem folyósított előleget, sem kölcsönt, nevükben nem vállat garanciát. 

 
6. Kapcsolt felekkel lebonyolított ügyletek bemutatása (ha azok lényegesek és nem a szokásos 

piaci feltételek között valósultak meg):  
Az Egyesületnek nincsenek kapcsolt vállalkozásai.  

 
7. Anya illetve a leányvállalattal szembeni követelések illetve kötelezettségek:  

Az Egyesületnek nincsenek kapcsolt vállalkozásai.  
 



 

 

8. Azon kötelezettségeknek a bemutatása, amelyeknek a hátralévő futamideje, több mint öt 
év:  
A tárgyévben nincs ilyen kötelezettség. 

 
9. Zálogjoggal vagy hasonló jogokkal biztosított kötelezettségek (feltüntetve a biztosítékok 

fajtáját és formáját):  
A tárgyévben nincs ilyen kötelezettség.  
 

10. A visszavásárolt saját részvények, saját üzletrészek megszerzésére vonatkozó adatok 
Az Egyesület nem rendelkezik saját részvénnyel, saját üzletrésszel. 

 
11. Valós értékelés alkalmazása esetén bemutatandók:  

Az Egyesület nem alkalmazza a valós értéken történő értékelési eljárásokat.  
 

12. A tárgyévben foglalkoztatott munkavállalók átlagos statisztikai létszáma  
Teljes munkaidős szellemi: 13 fő 
Teljes munkaidős fizikai: 0 fő 
Nem teljes munkaidős szellemi: 5 fő 
Nem teljes munkaidős fizikai: 1 fő  
 

 
13. Értékhelyesbítés, értékelési tartalék alkalmazása esetén bemutatandók  

Az Egyesület értékhelyesbítést, értékelési tartalékot nem mutat ki.  
 
  



 

 

 
14. Támogatások és adományok (ezer Forintban) 

 
14.1. Támogatási program elnevezése:    

Hajléktalanok nappali intézményi ellátása – önálló feladatellátás,   
Kvtv. 2.m.I./1.3.2.11.1.  
 
Támogató megnevezése:  
Magyar Államkincstár Komárom-Esztergom Megyei Igazgatósága  
 
Támogatás forrása:    központi költségvetés  
   önkormányzati költségvetés   
   nemzetközi forrás  
   más gazdálkodó  
 
Támogatás típusa:   visszatérítendő  vissza nem térítendő  
 
Támogatás időtartama: 2021.01.01-2021.12.31 
Támogatási összeg:   7.749 
- ebből a tárgyévre jutó összeg:   7.749 
- tárgyévben felhasznált összeg:  7.749 
- tárgyévben folyósított összeg:  7.749 
Tárgyévben felhasznált összeg részletezése jogcímenként:  
Személyi:   7.304  
Dologi:   445 
Felhalmozási:   0 
Összesen:   7.749 
 
Támogatás tárgyévi felhasználásának szöveges bemutatása:   
 
A tárgyévi támogatást a nappali melegedőben dolgozó szociális munkások és takarító 
munkabérére, személyi jellegű juttatásaira, bérjárulékaira, bérleti díjra, kommunikációs 
költségre (posta, telefon, internet) és banki szolgáltatásra fordítottuk. 
  
Az üzleti évben végzett főbb tevékenységek és programok bemutatása:  
 
A Speciális Zsilipszoba-konténer napközben Nappali Melegedőként üzemel 25 férőhelyes 
engedélyes létszámmal.  2020-ban egy újabb jogszabály módosításnak köszönhetően 
számtalan változás lépett életbe. Nyitvatartási idő munkanapokon 6 órában kötelező, ez a 
finanszírozott nyitvatartási idő. A rendelkezésre állási idő rövidülésével az éves 
összforgalom is csökkent.   
A Nappali Melegedő szolgáltatásait naponta átlagosan 35-45 fő veszi igénybe. 
Az Utcai Szociális Segítők Alacsonyküszöbű Ellátások Integrált Intézménye Nappali 
Melegedőjének szolgáltatásait a 2021. évben 188 ügyfél vette igénybe, összesen 9393 
alkalommal jelenve meg az intézményben, ez a forgalom 2,5%-os csökkenés az előző évhez 
képest. Az igénybe vevők száma viszont 13.3%-kal emelkedett.   
Az intézmény szolgáltatásait igénybe vevő 188 ellátott közül 30 fő új belépőként jelent meg 
a rendszerben.  
A nappali melegedőben a kötelezően biztosítandó szolgáltatásokon felül ételmelegítési, 
mosási, szárítási, tisztálkodási, telefonálási, számítógép használati lehetőséget biztosítunk.  
Emellett Hajléktalan Álláskereső Iroda (HÁI) működik, munkavállalási tanácsadó 
segítségével, valamint önsegítő csoportfoglalkozást is indítottunk a klienseink számára.  
 



 

 

14.2.  
Támogatási program elnevezése:    
Hajléktalanok éjjeli menedékhelye időszakos férőhely  
Kvtv. 2.m.I./1.3.2.13.4.  
 
Támogató megnevezése:  
Magyar Államkincstár Komárom-Esztergom Megyei Igazgatósága  
 
Támogatás forrása:    központi költségvetés  
   önkormányzati költségvetés   
   nemzetközi forrás  
   más gazdálkodó  
 
Támogatás típusa:   visszatérítendő  vissza nem térítendő  
 
Támogatás időtartama: 2021.01.01-2021.12.31 
Támogatási összeg:   7.048 
- ebből a tárgyévre jutó összeg:   7.048 
- tárgyévben felhasznált összeg:  7.048 
- tárgyévben folyósított összeg:  7.048 
Tárgyévben felhasznált összeg részletezése jogcímenként:  
Személyi:   5.323  
Dologi:   1.725 
Felhalmozási:   0 
Összesen:   7.048 
 
Támogatás tárgyévi felhasználásának szöveges bemutatása:   
 
A tárgyévi támogatást az időszakos férőhelyen dolgozó szociális munkások és takarító 
munkabérére, személyi jellegű juttatásaira, bérjárulékaira, karbantartási anyagokra, víz- és 
villamosenergia szolgáltatás díjára, bérleti díjra, kommunikációs költségre (posta, telefon, 
internet), foglalkozás egészségügyi és banki szolgáltatásra fordítottuk.  
 
Az üzleti évben végzett főbb tevékenységek és programok bemutatása:  
 
A speciális zsilipszobák működtetésének célja a közterületen élő emberek befogadása, 
kiilleszkedésük enyhítése, segítő ösztönzésük arra, hogy korábbi életformájukat fokozatos 
megváltoztassák. Ezekre a beléptető szálláshelyekre kizárólag huzamosabb ideje 
közterületen élő emberek kerülhetnek be, utcai szociális segítő ajánlásával, támogatásával, 
alacsonyküszöbű elvárásokat támasztva. ( alkoholos állapotban, párok is igénybe vehetik, 
nem szükséges tüdőszűrés)  
A működési engedélyben meghatározott férőhelyek száma 23 fő. Az Utcai Szociális Segítők 
Egyesülete Alacsonyküszöbű Ellátások Integrált Intézménye Éjjeli Menedékhelyének 
szolgáltatásait a 2021. évben 55 ügyfél vette igénybe, összesen 2131 éjszakát töltve el az 
intézmény keretei között.   
A szolgáltatás igénybevétele szempontjából 2021 decembere bizonyult a legintenzívebbnek, 
ebben a hónapban 25 ellátott, összesen 452 éjszakát töltött az éjjeli menedékhelyen.   
A krízisidőszakban szolgáltatást igénybe vevő 55 ellátott közül 29 fő új belépőként jelent 
meg a rendszerben. A legtöbb belépés 2021 februárjában történt, tárgyhónapban 9 új ügyfél 
került regisztrálásra. 

  
 



 

 

14.3. Támogatási program elnevezése:    
Szociális ágazati összevont pótlék támogatás  Kvtv. 9.m. I. 2.  
 
Támogató megnevezése:  
Magyar Államkincstár Komárom-Esztergom Megyei Igazgatósága  
 
Támogatás forrása:    központi költségvetés  
   önkormányzati költségvetés   
   nemzetközi forrás  
   más gazdálkodó  
 
Támogatás típusa:   visszatérítendő  vissza nem térítendő  
 
Támogatás időtartama: 2021.01.01-2021.12.31 
Támogatási összeg:   14.258 
- ebből a tárgyévre jutó összeg:   14.258 
- tárgyévben felhasznált összeg:  14.258 
- tárgyévben folyósított összeg:  13.597 
Tárgyévben felhasznált összeg részletezése jogcímenként:  
Személyi:   14.258  
Dologi:   0 
Felhalmozási:   0 
Összesen:   14.258 
 
Támogatás tárgyévi felhasználásának szöveges bemutatása:   
 
A támogatás az egyesület munkavállalóinak szociális ágazati összevont pótlékára és annak 
járulékaira fordítottunk.  
  
Az üzleti évben végzett főbb tevékenységek és programok bemutatása:  
 
A támogatás a szociális tevékenység kiegészítő bértámogatása, tevékenységhez és 
programhoz külön nem köthető.   
A Nappali Melegedő, Időszakos Férőhely, Utcai Gondozó Szolgálatok, Alacsonyküszöbű 
Szolgáltatások, Diszpécserszolgálat tevékenységeihez, programjaihoz kapcsolódik. 

  



 

 

 
14.4. Támogatási program elnevezése:    

Utcai Szociális Munka szolgáltatás finanszírozása Kv.tv. 9. m. – Utcai Gondozó Szolgálat 
Tatabánya, Táncsics M. u.  
 
Támogató megnevezése:  
Nemzeti Szociálpolitikai Intézet  
Támogatás forrása:    központi költségvetés  
   önkormányzati költségvetés   
   nemzetközi forrás  
   más gazdálkodó  
 
Támogatás típusa:   visszatérítendő  vissza nem térítendő  
 
Támogatás időtartama: 2021.01.01-2021.12.31 
Támogatási összeg:   8.311 
- ebből a tárgyévre jutó összeg:   8.749 
- tárgyévben felhasznált összeg:  8.749 
- tárgyévben folyósított összeg:  8.311 
Tárgyévben felhasznált összeg részletezése jogcímenként:  
Személyi:   6.879  
Dologi:   1.870 
Felhalmozási:   0 
Összesen:   8.749 
 
Támogatás tárgyévi felhasználásának szöveges bemutatása:   
 
A tárgyévi támogatást a szociális munkások munkabérére, személyi jellegű juttatásaira, 
bérjárulékokra, 1 olajradiátorra, üzemanyagra, gépkocsi tartozékokra, víz- és 
villamosenergia felhasználásra, bérleti díjra, javítási-, karbantartási szolgáltatásra, 
továbbképzésre, foglalkozás egészségügyi szolgáltatásra, kommunikációs költségre (posta, 
telefon, internet), fertőtlenítésre, banki és biztosítási szolgáltatásra, cégautó adóra fordítottuk.
  
Az üzleti évben végzett főbb tevékenységek és programok bemutatása:  
 
Az Utcai Szociális Munka Szolgálat ellátási területe Tatabánya Kertváros, Dózsakert, 
Bánhida, Sárberek, Újváros, Turul hegyoldal, és az erőmű környéke.   
A Szolgálatnál regisztrált kliensek (107fő) közül aktív ügyfél 2021-ben 92 fő, ebből nő 26 
(28,2%), új ügyfél 11 fő (11,9%). A szolgáltatást igénybe vevők száma 8 %-kal emelkedett, 
míg az új ügyfelek aránya az összes ügyfélszámon belül, 22%-kal csökkent. Rendszeres 
kapcsolattartás és/vagy esetkezelés történt 55 fő esetében. Ez a kliensek 59,7 %-át jelenti. A 
szolgálat minden héten csütörtökönként ügyfélfogadást tart a területi irodában 9-14 óráig, 
ahol többnyire szociális ügyintézés, esetkezelés, ruhapótlása zajlik. Ebben az évben 52 
ügyfélfogadáson, összesen 567 alkalommal vettek részt ügyfelek. Többségében, 95%-ban 
adományok miatt jelentkeznek az ügyfélfogadáson, ez étel és ruha adományt jelent. 
2021.évben 15 fő esetében történt meg az utcai életmódból kivezetés, amely a kliensek 16,3 
%-át jelenti. Ez időszakos férőhelyre (4 fő) és éjjeli menedékhelyre való elhelyezéssel 
történt.(7 fő), 3 fő pedig átmeneti szállásra költözött. A szolgáltatások statisztikai adatai: 
összesen 1884 alkalommal történt utcai kapcsolatfelvétel, ebből 1437 alkalommal 
esetkezelés is történt, 1135 vitamin, 1418 étel 32 takaró és aláfekvő, valamint 167 
ruhaadomány került kiosztásra, 30 alkalommal krízis intervenció zajlott. 

 



 

 

14.5. Támogatási program elnevezése:    
Utcai Szociális Munka szolgáltatás finanszírozása Kv.tv. 9. m. – Utcai Gondozó Szolgálat 
Tatabánya, Gál I. ltp.  
 
Támogató megnevezése:  
Nemzeti Szociálpolitikai Intézet  
  
Támogatás forrása:    központi költségvetés  
   önkormányzati költségvetés   
   nemzetközi forrás  
   más gazdálkodó  
 
Támogatás típusa:   visszatérítendő  vissza nem térítendő  
 
Támogatás időtartama: 2021.01.01-2021.12.31 
Támogatási összeg:   8.311 
- ebből a tárgyévre jutó összeg:   8.429 
- tárgyévben felhasznált összeg:  8.429 
- tárgyévben folyósított összeg:  8.311 
Tárgyévben felhasznált összeg részletezése jogcímenként:  
Személyi:   6.908  
Dologi:   1.521 
Felhalmozási:   0 
Összesen:   8.429 
 
Támogatás tárgyévi felhasználásának szöveges bemutatása:   
 
A tárgyévi támogatást a szociális munkások munkabérére, személyi jellegű juttatásaira, 
bérjárulékokra, üzemanyagra, gépkocsi tartozékokra, vegyi árura, víz- és villamosenergia 
felhasználásra, bérleti díjra, javítási-, karbantartási szolgáltatásra, foglalkozás egészségügyi 
szolgáltatásra, kommunikációs költségre (posta, telefon, internet), távfűtési szolgáltatásre, 
fertőtlenítésre, banki és biztosítási szolgáltatásra, cégautó adóra fordítottuk.  
 
Az üzleti évben végzett főbb tevékenységek és programok bemutatása:  
 
Az Utcai Szociális Munka Szolgálat ellátási területe Tatabánya Alsógalla, Gál lakótelep, 
Cseri lakótelep, Felsőgalla, VI-os telep, Mésztelep, Hetes, nyolcas félsor, Barackos, 
Szeméttelepi kertek, Salakos kertek, VII-es telep, Síkvölgy, Partizán telep, 25 házak. A 
Szolgálatnál regisztrált kliensek (126 fő) közül aktív ügyfél 2021-ben 104 fő, ebből nő 32 
(30 %), új ügyfél 7fő (6,7%). A szolgáltatást igénybe vevők száma 9,5 %-kal csökkent, míg 
az új ügyfelek aránya több, mint felére csökkent. Rendszeres kapcsolattartás és/vagy 
esetkezelés történt 58 fő esetében. Ez a kliensek 55,7 %-át jelenti. A tatabányai két szolgálat 
minden héten csütörtökönként ügyfélfogadást tart a területi irodában 9-14 óráig, ahol 
többnyire szociális ügyintézés, esetkezelés, ruhapótlása zajlik. Ebben az évben 52 
ügyfélfogadáson, összesen 567 alkalommal vettek részt ügyfelek. Többségében, 95%-ban 
adományok miatt jelentkeznek az ügyfélfogadáson, ez étel és ruha adományt jelent. 2021 
.évben 23 fő esetében történt meg az utcai életmódból kivezetés, amely a kliensek 22 %-át 
jelenti. Ez időszakos férőhelyre (5 fő) és éjjeli menedékhelyre való elhelyezéssel történt.(6 
fő), 11 fő pedig átmeneti szállásra költözött. A szolgáltatások statisztikai adatai: összesen 
3681 alkalommal történt utcai kapcsolatfelvétel, ebből 2511 alkalommal esetkezelés is 
történt, 2553 vitamin, 3104 étel 56 takaró és aláfekvő, valamint 340 ruhaadomány került 
kiosztásra. 23 alkalommal történt krízisintervenció, gyógyszerkiváltást, vagy azonnali 
segítségnyújtásként gyógyszert 74 alkalommal biztosítottunk. 



 

 

 
14.6. Támogatási program elnevezése:    

Utcai Szociális Munka szolgáltatás finanszírozása Kv.tv. 9. m. – Utcai Gondozó Szolgálat 
Kistérség  
 
Támogató megnevezése:  
Nemzeti Szociálpolitikai Intézet  
  
Támogatás forrása:    központi költségvetés  
   önkormányzati költségvetés   
   nemzetközi forrás  
   más gazdálkodó  
 
Támogatás típusa:   visszatérítendő  vissza nem térítendő  
Támogatás időtartama: 2021.01.01-2021.12.31 
Támogatási összeg:   8.311 
- ebből a tárgyévre jutó összeg:   8.804 
- tárgyévben felhasznált összeg:  8.804 
- tárgyévben folyósított összeg:  8.311 
Tárgyévben felhasznált összeg részletezése jogcímenként:  
Személyi:   6.099  
Dologi:   2.467 
Felhalmozási:   238 
Összesen:   8.804 
 
Támogatás tárgyévi felhasználásának szöveges bemutatása:   
 
A tárgyévi támogatást a szociális munkások munkabérére, személyi jellegű juttatásaira, 
bérjárulékokra, 1 kerti tárolóra, üzemanyagra, gépkocsi tartozékokra, vegyi árura, 
munkaruhára, irodaszerre, víz- és villamosenergia felhasználásra, bérleti díjra, javítási-, 
karbantartási szolgáltatásra, foglalkozás egészségügyi szolgáltatásra, kommunikációs 
költségre (posta, telefon, internet), távfűtési szolgáltatásra, fertőtlenítésre, banki és biztosítási 
szolgáltatásra, cégautó adóra fordítottuk.  
 
Az üzleti évben végzett főbb tevékenységek és programok bemutatása:  
 
Az Utcai Gondozó Szolgálat kistérségi ellátási területe Komáromi kistérség, Oroszlányi 
kistérség, Tatai kistérség. Minden településen legalább három naponta hétköznapokon 5 
órában történik a területen tartózkodás. A Szolgálatnál regisztrált kliensek (92 fő) közül aktív 
ügyfél 2021-ben 75 fő, ebből 21 nő (28%), új ügyfél 25 fő. (25%) A szolgáltatást igénybe 
vevők száma 15 %-kal emelkedett. Rendszeres kapcsolattartás vagy esetkezelés történt 51 fő 
esetében, ez a kliensek 68 %-át jelenti. A Szolgálat minden héten csütörtökönként tart 
ügyfélfogadást 9-14 óráig Tatabányán, míg mozgó ügyfélfogadást tart minden településen, 
az igénybe vevők száma 41 fő 35 alkalommal. Területen az alábbi szolgáltatások zajlanak: 
esetkezelés, segítő kapcsolat, ruhapótlás, aláfekvő, takaró, gyógyszer, vitamin, 
gyertyaosztás, krízisintervenció, teajárat a téli 6 hónap heti öt napján ,információ nyújtása, 
tervezett illetve nem tervezett szállítás. 2021.évben 22 fő esetében történt meg az utcai 
életmódból kivezetés, amely a kliensek 29,5 %-át jelenti. Ez éjjeli menedékhelyre való 
elhelyezéssel történt. A szolgáltatások statisztikai adatai: összesen 2112 alkalommal történt 
utcai kapcsolatfelvétel, ebből 1840 alkalommal esetkezelés is történt, 1614 vitamin, 2061 
étel, valamint 28 ruhaadomány került kiosztásra. 

 



 

 

14.7. Támogatási program elnevezése:    
Szenvedélybetegek alacsonyküszöbű szolgáltatás finanszírozása – Kv.tv. 9. m  
 
Támogató megnevezése:  
Nemzeti Szociálpolitikai Intézet  
  
Támogatás forrása:    központi költségvetés  
   önkormányzati költségvetés   
   nemzetközi forrás  
   más gazdálkodó  
 
Támogatás típusa:   visszatérítendő  vissza nem térítendő  
Támogatás időtartama: 2021.01.01-2021.12.31 
Támogatási összeg:   9.338 
- ebből a tárgyévre jutó összeg:   9.627 
- tárgyévben felhasznált összeg:  9.627 
- tárgyévben folyósított összeg:  9.338 
Tárgyévben felhasznált összeg részletezése jogcímenként:  
Személyi:   8.547  
Dologi:   1.080 
Felhalmozási:   0 
Összesen:   9.627 
 
Támogatás tárgyévi felhasználásának szöveges bemutatása:    
 
A tárgyévi támogatást a szociális munkások munkabérére, személyi jellegű juttatásaira, 
bérjárulékokra, üzemanyagra, javítási-, karbantartási anyagra, víz- és villamosenergia 
felhasználásra, bérleti díjra, gépjármű javítására, karbantartására, foglalkozás egészségügyi 
szolgáltatásra, kommunikációs költségre (posta, telefon, internet), banki és biztosítási 
szolgáltatásra fordítottuk.  
 
Az üzleti évben végzett főbb tevékenységek és programok bemutatása:  
 
Az Utcai Szociális Segítők Egyesülete a szociális alapszolgáltatási tevékenységek közé 
tartozó szenvedélybetegek alacsonyküszöbű szolgáltatását működteti Tatabányán 2009. 
január 1. óta.   
Célul tűztük ki a szenvedélybetegség által okozott ártalmak csökkentését, az életet 
veszélyeztető helyzetek elhárítását, valamint az életmódváltozás elindításának segítését a 
szerhasználattal, alkohol problémákkal, viselkedési problémákkal küzdők körében. 
Alacsonyküszöbű szolgáltatásunkban 2021-ben a segítő-kliens találkozások száma összesen 
1903 alkalom volt. Ez 16,6 %-kal emelkedett az előző évi forgalomhoz képest. 27 új ügyfél 
kérte a szolgáltatást, ez 35 %-kal alacsonyabb az előző év új kliensszámához mérten. 
Telefonos szolgáltatást 347 alkalommal vették igénybe. Ez 27%-kal magasabb, mint előző 
évben. Ennek jelentős része a pandémiának köszönhető. A megjelentek többsége csupán 
egyszeri információ- és ismeretátadási alkalmakon vett részt. Csoportos formában 189 volt a 
forgalom. Szolgáltatásunkat főként információkérés céljából keresték fel az érdeklődők, 
illetve időszakosan a nappali melegedő mosási és tisztálkodási lehetőségeit is igénybe vették. 
Háztartáspótló szolgáltatást ebben az évben összesen 1756 alkalommal nyújtottunk.  
 

 
 



 

 

14.8. Támogatási program elnevezése:    
Tatabánya város közigazgatási területén, utcán élő hajléktalanok ellátásának biztosítása. 
 
Támogató megnevezése:  
Tatabánya, Megyei Jogú Város Önkormányzata  
  
Támogatás forrása:    központi költségvetés  
   önkormányzati költségvetés   
   nemzetközi forrás  
   más gazdálkodó  
 
Támogatás típusa:   visszatérítendő  vissza nem térítendő  
 
Támogatás időtartama: 2021.01.01-2021.12.31 
Támogatási összeg:   2.000 
- ebből a tárgyévre jutó összeg:   2.000 
- tárgyévben felhasznált összeg:  2.000 
- tárgyévben folyósított összeg:  2.000 
Tárgyévben felhasznált összeg részletezése jogcímenként:  
Személyi:   1.015  
Dologi:   985 
Felhalmozási:   0 
Összesen:   2.000 
 
Támogatás tárgyévi felhasználásának szöveges bemutatása:   
 
A tárgyévi támogatást a szociális munkások munkabérére, személyi jellegű juttatásaira, 
bérjárulékokra, gépkocsi tartozékokra, víz- és villamosenergia felhasználásra, bérleti díjra, 
kommunikációs költségre (posta, telefon, internet), hulladékszállítási szolgáltatásra és 
biztosítási szolgáltatásra fordítottuk.  
 
Az üzleti évben végzett főbb tevékenységek és programok bemutatása:  
 
Az Utcai Szociális Segítők Egyesülete, Tatabányán, két telephelyen működteti az előzőekben 
felsorolt tevékenységeit. A Gál ltp-i irodát, még 2005-ben Tatabánya Város 
Önkormányzatától kaptuk használatra, így itt a rezsiköltség és az állagmegóvás jelent kiadást, 
míg a Táncsics Mihály úti telephelyen – ahol a Nappali melegedő, Időszakos Férőhely, Utcai 
Szolgálat 1 és a Szenvedélybetegek Alacsonyküszöbű Ellátása működik - az IVG Kft-től 
béreljük a földterületet, amire saját tulajdonú konténer egységek kerültek elhelyezésre.   
Külön tevékenységet és programot nem valósítunk meg ebből a támogatásból. Az Egyesület 
által végzett hajléktalan ellátás működési költségeinek kiegészítésére használjuk fel a 
támogatást. Ez jellemzően: a szabadterületi bérleti díja, a Táncsics M úti telephely 
rezsiköltségei, Gál I ltp. rezsiköltségei, bérköltség. Az idei évben a jelentős garantált 
bérminimum emelkedés miatt az állami normatíva összege nem fedezte a jogszabály által 
előírt szakmai létszám teljes bérköltségét, így a nappali melegedő két szakdolgozójának kettő 
havi bér- és járulék költségét is ebből a támogatásból tudtuk csak finanszírozni.  
 

  



 

 

 
 

14.9. Támogatási program elnevezése:    
Diszpécserszolgálat 2021. évi bérkompenzációja  
 
Támogató megnevezése:  
Hajléktalanokért Közalapítvány  
  
Támogatás forrása:    központi költségvetés  
   önkormányzati költségvetés   
   nemzetközi forrás  
   más gazdálkodó  
 
Támogatás típusa:   visszatérítendő  vissza nem térítendő  
 
Támogatás időtartama: 2021.01.01-2021.12.31 
 
Támogatási összeg:   2.150 
- ebből a tárgyévre jutó összeg:   2.150 
- tárgyévben felhasznált összeg:  2.150 
- tárgyévben folyósított összeg:  2.150 
 
Tárgyévben felhasznált összeg részletezése jogcímenként:  
Személyi:   2.056  
Dologi:   94 
Felhalmozási:   0 
Összesen:   2.150 
 
Támogatás tárgyévi felhasználásának szöveges bemutatása:   
 
A támogatást a diszpécserek munkabérére és járulékaira, irodaszer beszerzésre, javítási- 
karbantartási szolgáltatásokra, foglalkozás egészségügyi szolgáltatásra, kommunikációs 
költségre, biztosítási díjra használtuk fel.  
 
Az üzleti évben végzett főbb tevékenységek és programok bemutatása:  
 
A támogatás a 2021. évi, folyamatban lévő, 2020-2021 DISZP és a 2021-2022 DISZP 
pályázat tevékenységéhez és programjaihoz kapcsolódik. A garantált bérminimum emelés 
miatt a Hajléktalanokért Közalapítvány a diszpécserszolgálatot működtető szervezetek 
részére nyújtott támogatás.  
 

  



 

 

14.10. Támogatási program elnevezése:    
Regionális Diszpécserszolgálat működtetése a Közép-Dunántúli régióban 2020-21-DISZP
  
 
Támogató megnevezése:  
Hajléktalanokért Közalapítvány  
  
Támogatás forrása:    központi költségvetés  
   önkormányzati költségvetés   
   nemzetközi forrás  
   más gazdálkodó  
 
Támogatás típusa:   visszatérítendő  vissza nem térítendő  
 
Támogatás időtartama: 2020.07.01-2021.06.30 
Támogatási összeg:   10.000 
- ebből a tárgyévre jutó összeg:   5.361 
- tárgyévben felhasznált összeg:  5.371 
- tárgyévben folyósított összeg:  0 
Tárgyévben felhasznált összeg részletezése jogcímenként:  
Személyi:   4.607  
Dologi:   764 
Felhalmozási:   0 
Összesen:   5.371 
 
Támogatás tárgyévi felhasználásának szöveges bemutatása:   
 
A támogatást a diszpécserek munkabérére, járulékaira, valamint irodabérletre, 
kommunikációs költségre, bankköltségre, biztosítási díjra használtuk fel.  
 
Az üzleti évben végzett főbb tevékenységek és programok bemutatása:  
 
Szolgáltatásaink: éjjel nappal elérhető telefonvonal biztosítása szakemberekkel (34/511-
028), krízisautó működésének a koordinálása, a Közép-Dunántúli régióban a hajléktalan 
ellátásban résztvevő és ahhoz kapcsolódó intézmények szolgáltatásairól folyamatos, 
naprakész információk nyújtása a krízishelyzetbe vagy annak közelébe került hajléktalan 
emberek hatékonyabb ellátása, elhelyezése érdekében, valamint az intézményi, lakossági 
felajánlások koordinálása.   
Az összes hívásszám 13,5%-os emelkedést mutat az előző időszakhoz képest. 2019-20-ban 
2057 volt a hívások száma, 2020-21-ben pedig 2336. A hívás típusokon belül a 
legjellemzőbbek az információnyújtásos (konkrét vagy diszpihez köthető) szolgáltatások, 
(43,8 %), az utcai bejelentésekkel kapcsolatos hívások. (16,3%) illetve a konkrét elhelyezés 
ügyében történő hívások (16,7%). 2020-21-ben az utcai bejelentések aránya 16,3 %. Ez az 
arány emelkedett előző évhez képest, az arányemelkedés mértéke 10%.  Szintén emelkedett 
a konkrét személy elhelyezésére irányuló hívások aránya, mintegy 2,5 %-kal.  A két kategória 
összesen 33 %-ot tesz ki, míg előző évben ez az arány 31,1 % volt.  Ez az arány évek óta 
lassú emelkedést mutat, ami a diszpécserszolgálat működésének hatékonyságát és 
elismertségét is mutatja. Az adományok felajánlásával kapcsolatos hívások aránya az 
összhíváson belül emelkedett, az emelkedés mértéke 6,8%, aránya az összes híváson belül 
11%.   
A Komárom-Esztergom Megyében működő krízisautó a Közép- Dunántúli Regionális 
Diszpécser Szolgálat koordinálásával összesen 120 riasztásra reagált. A régióban összesen 
201 volt a Közalapítvány által támogatott krízisautós kiszállások száma.  



 

 

 
14.11. Támogatási program elnevezése:    

Regionális Diszpécserszolgálat működtetése a Közép-Dunántúli régióban 2021-22-DISZP
  
 
Támogató megnevezése:  
Hajléktalanokért Közalapítvány  
  
Támogatás forrása:    központi költségvetés  
   önkormányzati költségvetés   
   nemzetközi forrás  
   más gazdálkodó  
 
Támogatás típusa:   visszatérítendő  vissza nem térítendő  
 
Támogatás időtartama: 2021.07.01-2022.06.30 
Támogatási összeg:   10.000 
- ebből a tárgyévre jutó összeg:   5.044 
- tárgyévben felhasznált összeg:  5.044 
- tárgyévben folyósított összeg:  10.000 
Tárgyévben felhasznált összeg részletezése jogcímenként:  
Személyi:     
Dologi:   4.193 
Felhalmozási:   851 
Összesen:   5.044 
 
Támogatás tárgyévi felhasználásának szöveges bemutatása:   
 
A támogatást a diszpécserek munkabérére, járulékaira, valamint irodabérletre, tűzvédelmi 
szolgáltatásra, kommunikációs költségre, biztonságtechnikai szolgáltatásra, bankköltségre, 
biztosítási díjra használtuk fel.  
 
Az üzleti évben végzett főbb tevékenységek és programok bemutatása:  
 
A megvalósítási időszak nem hozott eddig (a program még nem fejeződött be) különösebb 
meglepetéseket. Ez köszönhető annak, hogy ebben az időszakban nem találkoztunk extrém 
hideggel, és kirívó helyzetekkel. Az összhívások száma 2292. Ez 3,5%-kal magasabb 
hívásszámot jelez az előző szolgáltatási adatok jelen jelentésben való megfeleltetésének. 
(előző évben a 2020 évi összhívásszám 2216 volt). A hívásszámok tehát emelkedő tendenciát 
mutatnak, végleges adatot majd 2021/22-es beszámolóban tudunk bemutatni. Az adományok 
felajánlásával kapcsolatos hívások aránya az összes híváson belül 9,8%. Ez évről évre 
stagnáló (10% körüli) tendenciát mutat. Évek óta megfigyelhető az a tendencia, mely szerint 
- időszaktól függetlenül - az információk kéréséhez kapcsolódó hívásszámok adják a hívások 
közel felét, jelen esetben 41,5%.  Ez előző év hasonló időszakához képest csökkent. 2020-
ban az utcai bejelentések aránya 16,1%, ez 2021-ben 14,5 %-ra csökkent.  A konkrét személy 
elhelyezésére irányuló hívások aránya is csökkent, igy a két kategória összesen 20,2 %-ot 
tesz ki, míg előző évben ez az arány 23,1% volt.     
 

  



 

 

14.12. Támogatási program elnevezése:    
Megyei hatáskörű krízisautó szolgálat működtetése Komárom-Esztergom megyében 
 
Támogató megnevezése:  
Hajléktalanokért Közalapítvány  
  
Támogatás forrása:    központi költségvetés  
   önkormányzati költségvetés   
   nemzetközi forrás  
   más gazdálkodó  
 
Támogatás típusa:   visszatérítendő  vissza nem térítendő  
 
Támogatás időtartama: 2020.12.01-2021.02.28 
Támogatási összeg:   2.000 
- ebből a tárgyévre jutó összeg:   1.539 
- tárgyévben felhasznált összeg:  1.539 
- tárgyévben folyósított összeg:  0 
Tárgyévben felhasznált összeg részletezése jogcímenként:  
Személyi:   672  
Dologi:   867 
Felhalmozási:   0 
Összesen:   1.539 
 
Támogatás tárgyévi felhasználásának szöveges bemutatása:   
 
A támogatást a szolgáltatásban részt vevők munkadíjára és annak járulékaira, üzemanyagra, 
egyéb szolgáltatásra, cégautó adóra használtuk fel.  
 
Az üzleti évben végzett főbb tevékenységek és programok bemutatása: 
 
A krízisautó szolgáltatás célja, hogy az utcán bajbajutott, közvetlen életveszélybe került 
hajléktalanokat megfelelő szolgáltatáshoz juttassa, a veszélyhelyzeteket elhárítsa. Az elmúlt 
években tapasztalt jelentős ügyfélszám csökkenés megtorpanni látszik. Ez következik 
részben az újonnan bekerültek számának emelkedéséből, részben az elvándorlás 
csökkéséből.  
A krízisautó forgalmi adatai szerint a program 91 napja alatt 120 esetben történt kiszállás. Ez 
összesen 139 bajba jutott ügyfélnek tudott segítséget nyújtani. Ez 31,8%-kal haladta meg az 
előző évi kiszállás számot. A támogatási időszak az előző évhez hasonlóan egy rövidebb időt 
foglal magába, a megvalósítás időszaka mindösszesen 91 nap.  Krízisautóval történő szállítás 
65 esetben (54,2%) történt, többnyire az éjjeli menedékhelyre, egy-egy alkalommal 
előfordult, hogy kiskertbe kellett szállítani az ügyfelet. 5,8%-ban (7 alkalommal)  mentő 
hívása vált szükségessé, 37 esetben pedig a helyszínen történt intézkedés (takaró, tea, meleg 
ruházat átadása,).  
 
 

  



 

 

 
14.13. Támogatási program elnevezése:    

Megyei hatáskörű krízisautó szolgálat működtetése Komárom-Esztergom megyében 
 
Támogató megnevezése:  
Hajléktalanokért Közalapítvány  
  
Támogatás forrása:    központi költségvetés  
   önkormányzati költségvetés   
   nemzetközi forrás  
   más gazdálkodó  
 
Támogatás típusa:   visszatérítendő  vissza nem térítendő  
 
Támogatás időtartama: 2021.12.01-2022.02.28 
Támogatási összeg:   2.000 
- ebből a tárgyévre jutó összeg:   441 
- tárgyévben felhasznált összeg:  441 
- tárgyévben folyósított összeg:  0 
Tárgyévben felhasznált összeg részletezése jogcímenként:  
Személyi:   390  
Dologi:   51 
Felhalmozási:   0 
Összesen:   441 
 
Támogatás tárgyévi felhasználásának szöveges bemutatása:   
 
A támogatást a szolgáltatásban részt vevők munkadíjára és annak járulékaira, üzemanyagra, 
cégautó adóra használtuk fel.  
 
Az üzleti évben végzett főbb tevékenységek és programok bemutatása:  
 
A krízisautó szolgáltatás célja, hogy az utcán bajbajutott, közvetlen életveszélybe került 
hajléktalanokat megfelelő szolgáltatáshoz juttassa, a veszélyhelyzeteket elhárítsa.  
A megyei hatáskörű krízisautó a Közép- Dunántúli Regionális Diszpécser Szolgálat 
koordinálásával ebben a támogatási időszakban összesen 77  riasztásra reagált, ez 35,9%-kal 
kevesebb az előző évi kiszállásszámnál. Ez összesen 89 bajba jutott ügyfélnek tudott 
segítséget nyújtani. Krízisautóval történő szállítás 51 esetben (66,2%) történt, ez emelkedett 
az előző évhez képest. Többnyire az éjjeli menedékhelyre, egy-egy alkalommal előfordult, 
hogy kiskertbe kellett szállítani az ügyfelet. 1 alkalommal  mentő hívása vált szükségessé, 18 
esetben pedig a helyszínen történt intézkedés ( takaró, tea, meleg ruházat átadása,). A 
kiszállások időpontjának értékelésekor megállapítható, hogy a kiszállások 68,8 %-a az utcai 
szolgálat működési idejében,  míg 18%-a éjfél és reggel 8 óra közötti időben  történt. 
Hétvégén történt a kiszállások 26 %-a.  
Az enyhe időjárás és a hó hiánya miatt kirívó esettel és komoly megoldást igénylő 
feladatokkal elvétve találkoztunk, ez is inkább az ellátásban található hézagnak köszönhető, 
mint az eset súlyosságának.  
 

  



 

 

 
 

14.14. Támogatási program elnevezése:    
Utcán élő hajléktalan emberek egészségügyi ellátása  
 
Támogató megnevezése:  
Hajléktalanokért Közalapítvány  
  
Támogatás forrása:    központi költségvetés  
   önkormányzati költségvetés   
   nemzetközi forrás  
   más gazdálkodó  
 
Támogatás típusa:   visszatérítendő  vissza nem térítendő  
 
Támogatás időtartama: 2020.07.01-2021.06.30 
Támogatási összeg:   498 
- ebből a tárgyévre jutó összeg:   314 
- tárgyévben felhasznált összeg:  314 
- tárgyévben folyósított összeg:  0 
Tárgyévben felhasznált összeg részletezése jogcímenként:  
Személyi:   0  
Dologi:   314 
Felhalmozási:   0 
Összesen:   314 
 
Támogatás tárgyévi felhasználásának szöveges bemutatása:   
 
A támogatásból gyógyszer, kötszert, ápolási anyagokat, vitamint, kórházi csomagba 
törölközőt, vegyi árut, valamint védőfelszerelést (PP overál, szájmaszk, védőszemüveg) 
vásároltunk.  
 
Az üzleti évben végzett főbb tevékenységek és programok bemutatása:  
 
Az utcai szociális munka megvalósítása során mindent megteszünk, hogy hajléktalan 
ügyfeleink egészségét megőrizzük, az esetleges egészségkárosodásaikat megelőzzük, illetve 
csökkentsük.   
Jelen pályázat keretében multivitamin készítményre, alap gyógyszerekre, kötszerekre, és 
receptek kiváltására fordítottuk a támogatást. A beszerezett mennyiségek az elmúlt évek 
tapasztalatain illetve a felhasznált készítmények mennyiségén alapultak.  
Alapgyógyszert összesen 117 ügyfél kapott, 301 alkalommal. Többségük fájdalomcsillapítót, 
hurutoldót, megfázás elleni szereket, köhögéscsillapítót kapott, valamint emésztést segítőt, 
görcsoldót kapott. Gyógyszer kiváltást 20 alkalommal végeztünk. Összesen 8148 db vitamin, 
azaz napi 32 db került kiosztásra. A szolgáltatást igénybe vevő kliensek száma 238 fő, 
amelyből 57 nő és 181 férfi. A beszerzett érintésmentes lázmérőt a pandémia idejétől kezdve 
folyamatosan használjuk. Kórházi csomagot a támogatási időszak alatt összesen 48 
alkalommal biztosítottunk, ebből 25 került beszerzésre jelen támogatás terhére.  
 

  



 

 

 
14.15. Támogatási program elnevezése:    

Tatabánya területén krízisautó működtetésének biztosítása  
 
Támogató megnevezése:  
Tatabánya, Megyei Jogú Város Önkormányzata  
Támogatás forrása:    központi költségvetés  
   önkormányzati költségvetés   
   nemzetközi forrás  
   más gazdálkodó  
 
Támogatás típusa:   visszatérítendő  vissza nem térítendő  
 
Támogatás időtartama: 2020.04.01-2021.03.31 
Támogatási összeg:   2.000 
- ebből a tárgyévre jutó összeg:   1.182 
- tárgyévben felhasznált összeg:  1.182 
- tárgyévben folyósított összeg:  0 
Tárgyévben felhasznált összeg részletezése jogcímenként:  
Személyi:   1.062  
Dologi:   120 
Felhalmozási:   0 
Összesen:   1.182 
 
Támogatás tárgyévi felhasználásának szöveges bemutatása:   
 
A támogatást a szolgáltatásban részt vevők munkadíjára és annak járulékaira, üzemanyagra, 
gépkocsi üzemeltetés költségeire, gépkocsi karbantartásra, kötelező gépjármű 
felelősségbiztosításra, cégautó adóra fordítottuk.  
 
 
Az üzleti évben végzett főbb tevékenységek és programok bemutatása:  
 
A megvalósítás szakasza a 2020. november 1. és a 2021. március 31. között zajló időszakot 
tette ki. Az ekkor folyó munka Tatabánya egész területén hétköznapokon, hétvégén és 
ünnepnapokon 24 órában volt elérhető. A krízisautó jelen beszámoló által  támogatott 
időszakban Tatabányán összesen 163 riasztásra reagált. Ez 33,6%-kal haladta meg az előző 
évi kiszállás számot. A krízisautó forgalmi adatai szerint a program 151 napja alatt összesen 
175 bajba jutott ügyfélnek tudott segítséget nyújtani. Ebben a támogatási időszakban az 
eddigiektől több bejelentés érkezett a térfigyelő kamerát üzemeltető szakemberek részéről, 
38 esetben a rendőrség, 28 esetben a mentők kéretek krízisautós segítséget.  
 
 
 

  



 

 

 
14.16. Támogatási program elnevezése:    

Tatabánya területén krízisautó működtetésének biztosítása  
 
Támogató megnevezése:  
Tatabánya, Megyei Jogú Város Önkormányzata  
Támogatás forrása:    központi költségvetés  
   önkormányzati költségvetés   
   nemzetközi forrás  
   más gazdálkodó  
 
Támogatás típusa:   visszatérítendő  vissza nem térítendő  
 
Támogatás időtartama: 2021.04.01-2022.03.31 
Támogatási összeg:   2.000 
- ebből a tárgyévre jutó összeg:   1.090 
- tárgyévben felhasznált összeg:  1.090 
- tárgyévben folyósított összeg:  2.000 
Tárgyévben felhasznált összeg részletezése jogcímenként:  
Személyi:   831  
Dologi:   259 
Felhalmozási:   1.090 
Összesen:    
 
Támogatás tárgyévi felhasználásának szöveges bemutatása:   
 
A támogatást a szolgáltatásban részt vevők munkadíjára és annak járulékaira, üzemanyagra, 
gépkocsi karbantartásra, műszaki vizsgára, kötelező gépjármű felelősségbiztosításra, cégautó 
adóra fordítottuk.  
 
Az üzleti évben végzett főbb tevékenységek és programok bemutatása:  
 
A megvalósítás szakasza a 2021. november 1. és a 2022. március 31. között zajló időszakot 
tette ki. Az ekkor folyó munka Tatabánya egész területén hétköznapokon, hétvégén és 
ünnepnapokon 24 órában volt elérhető. A krízisautó jelen beszámoló által  támogatott 
időszakban Tatabányán összesen 133 riasztásra reagált. Ez 18,4%-kal csökkent az előző évi 
kiszállás számhoz képest. Ebben a támogatási időszakban is több bejelentés érkezett a 
térfigyelő kamerát üzemeltető szakemberek részéről, melyre igyekeztünk  legrövidebb időn 
belül reagálni. 31 esetben a rendőrség, 22 esetben a mentők kértek krízisautós segítséget. 
Összesen 120 eset volt, amikor találtak a helyszínen rászorulót a munkatársak, ebből 
krízisautóval történő szállítás 88 esetben (66%) történt, többnyire az éjjeli menedékhelyre, 
egy-egy alkalommal előfordult, hogy kiskertbe kellett szállítani az ügyfelet. Ez az arány 
10%-kal emelkedett az előző évhez képest. 6 %-ban (8 alkalommal)  mentő hívása vált 
szükségessé, 24  esetben pedig a helyszínen történt intézkedés ( takaró, tea, meleg ruházat 
átadása). 
Évről évre jellemzőbb, hogy a társzervezetek nagymértékben támaszkodnak a krízisautó 
munkájára, szinte szerves egységben működik a Rendőr-főkapitányságokkal, közterület-
felügyeletekkel. Ez a példaértékű együttműködésnek, feladatmegosztásnak köszönhető, 
közös protokollok, műhelymunkák szervezésével.  
  
 

 



 

 

14.17. Támogatási program elnevezése:    
2019. évben kiutalt 1%-os felajánlás tartalékolt összeg (20KOZ)  
 
Támogató megnevezése:  
Központi költségvetési támogatás 1%  
  
Támogatás forrása:    központi költségvetés  
   önkormányzati költségvetés   
   nemzetközi forrás  
   más gazdálkodó  
 
Támogatás típusa:   visszatérítendő  vissza nem térítendő  
 
Támogatás időtartama: 2019.01.01-2021.12.31 
 
Támogatási összeg:   130 
- ebből a tárgyévre jutó összeg:   117 
- tárgyévben felhasznált összeg:  117 
- tárgyévben folyósított összeg:  0 
 
Tárgyévben felhasznált összeg részletezése jogcímenként:  
Személyi:   0  
Dologi:   117 
Felhalmozási:   0 
Összesen:   117 
 
Támogatás tárgyévi felhasználásának szöveges bemutatása:   
 
A 2019KOZ tartalékolt összegéből élelmiszert (citormlé, tea) vásároltunk, gyógyszert 
váltottunk ki rászorulóknak, tisztító és tisztálkodó szereket, zsákokat biztosítottunk 
ügyfeleinknek, egyéb szolgáltatást, valamint a nyilvánosság biztosítását szolgáló domain 
szolgáltatást vásároltunk.  
 
Az üzleti évben végzett főbb tevékenységek és programok bemutatása:  
 
A támogatásból programot nem valósítottunk meg, az összeg a tárgyévben megvalósított 
tevékenységekhez nyújtott segítséget, amivel a szolgáltatásainkat bővíteni tudtuk.  
 
 

  



 

 

 
 

14.18. Támogatási program elnevezése:    
2020. évben kiutalt 1%-os felajánlás (20KOZ)  
 
Támogató megnevezése:  
Központi költségvetési támogatás 1%  
  
Támogatás forrása:    központi költségvetés  
   önkormányzati költségvetés   
   nemzetközi forrás  
   más gazdálkodó  
 
Támogatás típusa:   visszatérítendő  vissza nem térítendő  
 
Támogatás időtartama: 2020.01.01-2022.12.31 
 
Támogatási összeg:   142 
- ebből a tárgyévre jutó összeg:   0 
- tárgyévben felhasznált összeg:  0 
- tárgyévben folyósított összeg:  0 
 
Tárgyévben felhasznált összeg részletezése jogcímenként:  
Személyi:   0  
Dologi:   0 
Felhalmozási:   0 
Összesen:   0 
 
Támogatás tárgyévi felhasználásának szöveges bemutatása:   
 
A 2020 évben kiutalt támogatást 2021 évben nem használtuk fel, tartalékoltuk a 2022 évre. 
  
 
Az üzleti évben végzett főbb tevékenységek és programok bemutatása:  
 
-  
 
 

  



 

 

 
 
 

14.19. Támogatási program elnevezése:    
2021. évben kiutalt 1%-os felajánlás (21KOZ)  
 
Támogató megnevezése:  
Központi költségvetési támogatás 1%  
  
Támogatás forrása:    központi költségvetés  
   önkormányzati költségvetés   
   nemzetközi forrás  
   más gazdálkodó  
 
Támogatás típusa:   visszatérítendő  vissza nem térítendő  
 
Támogatás időtartama: 2021.01.01-2023.12.31 
 
Támogatási összeg:   214 
- ebből a tárgyévre jutó összeg:   0 
- tárgyévben felhasznált összeg:  0 
- tárgyévben folyósított összeg:  0 
 
Tárgyévben felhasznált összeg részletezése jogcímenként:  
Személyi:   0  
Dologi:   0 
Felhalmozási:   0 
Összesen:   0 
 
Támogatás tárgyévi felhasználásának szöveges bemutatása:   
 
A támogatást még nem használtuk fel.  
 
Az üzleti évben végzett főbb tevékenységek és programok bemutatása:  
 
-  
 

  



 

 

14.20. Adományok (EFt-ban)  
 
2021. évben visszafizetési kötelezettség nélkül kapott adományok:  
 
Központi költségvetésből  
 
Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság KEM Kirendeltsége  
természetbeni adomány: fertőtlenítő szerek, védőeszközök   
Tárgyévi adomány:  1.795  
Előző évi fel nem használt anyagok:  413  
Tárgyévben felhasznált:  1.581  
 
Az adományt az Utcai Szociális Segítők Egyesülete Alacsonyküszöbű Ellátások Integrált 
Intézménye szociális alapellátás feladataihoz használta fel a COVID-19 vírus terjedés 
megelőzésének céljából.  
 
Más gazdálkodótól  
 
pénzbeli adomány:  200   
Tárgyévben felhasznált:  200  
 
Az adományt az Utcai Szociális Segítők Egyesülete közhasznú tevékenységéhez használta 
fel.  
 
természetbeni adomány:  11.530  
Tárgyévben felhasznált:  11.530  
 
A Hankook Tire Mo. Kft. abroncsadományozási programja keretében 90 EFt értékben téli 
gumikat kaptunk 3 gépjárműre, melyek az utcai szociális gondozó szolgálatokhoz kerültek. 
11.440 EFt értékben 2 gazdálkodó szervezettől pékáru adományt vettünk át. A tartósan utcán, 
közterületen élők, valamint az Egyesület Nappali Melegedő, Időszakos Férőhely 
szolgáltatásait igénybe vevők részére hideg élelem biztosításához.  
 
Magánszemélytől  
 
pénzbeli adomány:  30   
Tárgyévben felhasznált:  0  
 
Az adományozó az adomány felhasználásának célját meghatározta. A cél szerinti 
felhasználás a tárgyévben nem történt meg, az adomány elhatárolásra került.  
 

 
 
Tatabánya, 2022. május 26. 
 
 
 

Balatoni Ágnes 
elnök 

 


